
3月 14日（木）-15日（金） 27日（水）-28日（木） ー

4月 15日（月）-16日（火） 25日（木）-26日（金） ー

5月 14日（火）-15日（水） 29日（水）-30日（木） ー

6月 10日（月）-11日（火） 25日（火）-26日（水） ー

7月 03日（水）-04日（木） 17日（水）-18日（木） 30日（火）-31日（水）

8月 19日（月）-20日（火） 29日（木）-30日（金） ー

9月 10日（火）-11日（水） 24日（火）-25日（水） ー

3月 04日（月）

4月 ー

5月 16日（木）

6月 17日（月）

7月 24日（水）

8月 21日（水）

9月 13日（金）

3月 14日（木） 21日（木）

4月 17日（水） 24日（水）

5月 09日（木） 22日（水）

6月 06日（木） 20日（木）

7月 10日（水） 25日（木）

8月 27日（火） ー

9月 11日（水） 19日（木）

3月 15日（金） ー

4月 18日（木） 25日（木）

5月 23日（木） ー

6月 07日（金） ー

7月 11日（木） ー

8月 28日（水） ー

9月 12日（木） ー

3月 14日（木）- 15日（金） ー

4月 17日（水）- 18日（木） 24日（水）- 25日（木）

5月 22日（水）- 23日（木） ー

6月 06日（木）- 07日（金） ー

7月 10日（水）- 11日（木） ー

8月 27日（火）- 28日（水） ー

9月 11日（水）- 12日（木） ー

公開講座 東京開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　クレーム対応研修 ～クレームからのファンづくり～ 　東京（品川）開催

　医療現場の接遇研修 ベーシックマナーコース　東京（品川）開催

　医療現場の接遇研修 トレーニングコース　東京（品川）開催

　短時間で信頼関係を築く ANA流 ビジネスマナー研修（2日間）　東京（品川）開催

　医療現場の接遇研修 2日コース　東京（品川）開催



3月 05日（火） 18日（月） ー

4月 18日（木） ー ー

5月 07日（火） 20日（月） 31日（金）

6月 13日（木） 26日（水） ー

7月 08日（月） 23日（火） ー

8月 02日（金） 22日（木） ー

9月 09日（月） 26日（木） ー

3月 19日（火） ー

4月 19日（金） ー

5月 08日（水） 21日（火）

6月 14日（金） ー

7月 09日（火） ー

8月 23日（金） ー

9月 10日（火） ー

3月 18日（月）-19日（火） ー

4月 18日（木）-19日（金） ー

5月 07日（火）-08日（水） 20日（月）-21日（火）

6月 13日（木）-14日（金） ー

7月 08日（月）-09日（火） ー

8月 22日（木）-23日（金） ー

9月 09日（月）-10日（火） ー

3月 ー

4月 ー

5月 ー

6月 27日（木）

7月 ー

8月 ー

9月 ー

　ヒューマンエラー対策研修 仕組みコース　東京（品川）開催

　ヒューマンエラー対策研修 2日コース（基礎+ヒアリング＆分析）東京（品川）開催

　ヒューマンエラー対策研修 基礎コース　東京（品川）開催

　ヒューマンエラー対策研修 ヒアリング＆分析コース　東京（品川）開催

公開講座 東京開催スケジュール【24年3月～24年9月】



3月 ー

4月 ー

5月 28日（火）

6月 24日（月）

7月 19日（金）

8月 ー

9月 17日（火）

3月 22日（金）

4月 ー

5月 10日（金）

6月 12日（水）

7月 26日（金）

8月 23日（金）

9月 18日（水）

3月 11日（月）-12日（火）

4月 ー

5月 13日（月）-14日（火）

6月 18日（火）-19日（水）

7月 11日（木）-12日（金）

8月 ー

9月 26日（木）-27日（金）

※4月のみ開催

4月 02日（火）-03日（水） 04日（木）-05日（金）

08日（月）-09日（火） 10日（水）-11日（木）

※4月のみ開催

4月 01日（月） 12日（金）

3月 25日（月）

4月 ー

5月 ー

6月 ー

7月 ー

8月 ー

9月 20日（金）

公開講座 東京開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　新入社員ビジネスマナー研修（2日間）　東京（品川）開催

　新入社員を成長させるOJTトレーナー研修　東京（品川）開催

　チームビルディング研修 ～信頼と絆を築くチームワーク～ 　東京（品川）開催

　ハラスメント防止研修　東京（品川）開催

　インストラクター養成講座 2日コース　東京（品川）開催

　新入社員ビジネスマナー研修（6時間）　東京（品川）開催



3月 26日（火）

4月 ー

5月 10日（金）

6月 05日（水）

7月 16日（火）

8月 ー

9月 30日（月）

3月 13日（水） ー

4月 23日（火） ー

5月 24日（金） ー

6月 12日（水） ー

7月 02日（火） 26日（金）

8月 26日（月） ー

9月 20日（金） ー

3月 ー

4月 ー

5月 17日（金）

6月 ー

7月 29日（月）

8月 ー

9月 ー

3月 ー

4月 ー

5月 ー

6月 27日（木）

7月 ー

8月 ー

9月 02日（月）

3月 21日（木）

4月 24日（水）

5月 29日（水）

6月 26日（水）

7月 24日（水）

8月 28日（水）

9月 25日（水）

　ANA流ブレークスルーコミュニケーション研修～人の心に響く話し方～　東京（品川）開催

　【ANAエンジン整備工場見学付き】ANAグループ整備部門のDX推進術　羽田（ANAエンジンメンテナンスビル）開催

公開講座 東京開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　　女性のためのキャリア研修　東京（品川）開催

　２WAYコミュニケーション研修　東京（品川）開催

　アサーション研修　東京（品川）開催



3月 07日（木）-08日（金）

4月 22日（月）-23日（火）

5月 15日（水）-16日（木）

6月 04日（火）-05日（水）

7月 18日（木）-19日（金）

8月 28日（水）-29日（木）

9月 26日（木）-27日（金）

3月 13日（水）

4月 17日（水）

5月 21日（火）

6月 12日（水）

7月 02日（火）

8月 21日（水）

9月 11日（水）

　医療現場の接遇研修 トレーニングコース　大阪（梅田）開催

3月　 14日（木）

4月　 18日（木）

5月　 22日（水）

6月　 13日（木）

7月　 03日（水）

8月　 22日（木）

9月　 12日（木）

3月 13日（水）-14日（木）

4月 17日（水）-18日（木）

5月 21日（火）-22日（水）

6月 12日（水）-13日（木）

7月 02日（火）-03日（水）

8月 21日（水）-22日（木）

9月 11日（水）-12日（木）

　医療現場の接遇研修 2日コース　大阪（梅田）開催

　短時間で信頼関係を築く ANA流 ビジネスマナー研修(2日間)　大阪（梅田）開催

公開講座 大阪開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　医療現場の接遇研修 ベーシックマナーコース　大阪（梅田）開催



3月 05日（火）

4月 15日（月）

5月 08日（水）

6月 19日（水）

7月 10日（水）

8月 06日（火）

9月 04日（水）

3月 06日（水）

4月 16日（火）

5月 09日（木）

6月 20日（木）

7月 11日（木）

8月 07日（水）

9月 05日（木）

3月 05日（火）-06日（水）

4月 15日（月）-16日（火）

5月 08日（水）-09日（木）

6月 19日（水）-20日（木）

7月 10日（水）-11日（木）

8月 06日（火）-07日（水）

9月 04日（水）-05日（木）

3月 21日（木）

4月 ー

5月 ー

6月 ー

7月 ー

8月 ー

9月 ー

※4月のみ開催

4月 09日（火）-10日（水） 11日（木）-12日（金）

※4月のみ開催

4月 08日（月）

公開講座 大阪開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　ヒューマンエラー対策研修 基礎コース　大阪（梅田）開催

　ヒューマンエラー対策研修 ヒアリング＆分析コース　大阪（梅田）開催

　ヒューマンエラー対策研修 2日コース（基礎+ヒアリング＆分析）大阪（梅田）開催

　新入社員ビジネスマナー研修（2日間）　大阪（梅田）開催

　新入社員ビジネスマナー研修（6時間）　大阪（梅田）開催

　ハラスメント防止研修　大阪（梅田）開催



3月　 21日（木） 29日（金）

4月　 17日（水） ー

5月　 17日（金） 27日（月）

6月　 04日（火） 18日（火）

7月　 01日（月） 22日（月）

8月　 02日（金） 26日（月）

9月　 17日（火） 27日（金）

　【オンライン】クレーム対応研修 ～クレームからのファンづくり～（4時間）

3月　 ー

4月　 ー

5月　 21日（火）

6月　 ー

7月　 09日（火）

8月　 ー

9月　 02日（月）

　【オンライン】ヒューマンエラー対策研修 基礎コース（4時間）

3月　 04日（月） 25日（月）

4月　 22日（月） ー

5月　 15日（水） 28日（火）

6月　 07日（金） 24日（月）

7月　 05日（金） 16日（火）

8月　 01日（木） 27日（火）

9月　 12日（木） 30日（月）

　【オンライン】ヒューマンエラー対策研修 ヒアリングコース（4時間）

3月　 11日（月）

4月　 23日（火）

5月　 ー

6月　 25日（火）

7月　 24日（水）

8月　 ー

9月　 ー

　【オンライン】ヒューマンエラー対策研修 分析コース（4時間）

3月　 12日（火）

4月　 ー

5月　 24日（金）

6月　 ー

7月　 17日（水）

8月　 ー

9月　 13日（金）

公開講座 オンライン開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　【オンライン】短時間で信頼関係を築く ANA流 ビジネスマナー研修（6時間）



　【オンライン】ヒューマンエラー対策研修 仕組みコース（4時間）

 　　 3月　 13日（水）

 　　 4月　 ー

 　　 5月　 16日（木）

 　　 6月　 ー

 　　 7月　 ー

 　　 8月　 28日（水）

 　　 9月　 ー

　【オンライン】ヒューマンエラー対策研修 行動コース（4時間）

 　　 3月　 26日（火）

 　　 4月　 ー

 　　 5月　 ー

 　　 6月　 ー

 　　 7月　 19日（金）

 　　 8月　 ー

 　　 9月　 ー

　【オンライン】アサーション研修（5時間）

3月　 ー

4月　 ー

5月　 ー

6月　 21日（金）

7月　 ー

8月　 ー

9月　 18日（水）

　【オンライン】チームビルディング研修 ～信頼と絆を築くチームワーク～（6時間）

3月　 22日（金）

4月　 19日（金）

5月　 ー

6月　 19日（水）

7月　 ー

8月　 21日（水）

9月　 ー

※4月のみ開催

4月 05日（金）

公開講座 オンライン開催スケジュール【24年3月～24年9月】

　【オンライン】新入社員ビジネスマナー研修（6時間）　　　


